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AREA DE PRACTICA

Quiénes somos en esta area

El area de Responsabilidad Civil y Seguros de M.H. Consultoria Legal

esta conformada por un equipo altamente calificado de abogados con ()« Prevenciony estructuracion: analisis de riesgos, revision y
formacion de maestria en Derecho y especializacién en disefio de programas de seguros, y fortalecimiento de
responsabilidad civil y seguros. coberturas.

. L . L * Gestion del siniestro: direccién técnica de reclamaciones,
Brindamos un servicio integral que articula la prevencion, la

e L interlocucion con aseguradoras y manejo estratégico del caso.
estructuracion juridica y la defensa estratégica, con un enfoque claro

en la proteccion del patrimonio y la adecuada gestién del riesgo. * Defensa juridica: representacion en escenarios judiciales y

extrajudiciales, con una vision orientada a resultados y a la
Nuestro acompafiamiento se desarrolla en tres niveles: mitigacién del impacto econémico.

En M.H. Consultoria Legal no solo atendemos contingencias: anticipamos riesgos, estructuramos soluciones y defendemos con rigor.



¢A quien atendemos?

En M.H. Consultoria Legal asesoramos y representamos a clientes con exposicion real a riesgos de responsabilidad civil y
contingencias derivadas de seguros, brindando soluciones juridicas estratégicas segun la naturaleza de cada caso.

[ Empresas y organizaciones Directivos y profesionales

Acompafiamos a empresas de todos los sectores que Asesoramos a gerentes, administradores y profesionales que
enfrentan siniestros, reclamaciones o demandas por danos enfrentan reclamaciones por responsabilidad derivada del
ocasionados en el desarrollo de su actividad, protegiendo ejercicio de sus funciones, estructurando su defensa y mitigando
su operacion, reputacion y patrimonio. riesgos personales y patrimoniales.

Personas naturales Sectores especializados

Representamos a victimas de accidentes, fallas en la Contamos con experiencia en sectores con alta exposicion al
prestacion de servicios, defectos de productos o riesgo, como transporte, construccion, sector inmobiliario,
incumplimientos contractuales que han generado contratistas y salud, donde las reclamaciones exigen un manejo
perjuicios, garantizando una defensa técnica orientada a la técnico, preventivo y estratégico.

reparacion integral.




SERVICIO 3.1

Gestion y auditoria del programa de seguros empresarial

La poliza que su empresa adquirio puede no estar
protegiendo lo que usted realmente cree. Las
exclusiones, limitaciones y sublimites de cobertura
son el espacio donde, con mayor frecuencia, las
aseguradoras encuentran fundamento para negar o
reducir una reclamacion.

En M.H. Consultoria Legal analizamos ese terreno
antes de que ocurra el siniestro, identificando
riesgos ocultos, brechas de cobertura y
contingencias contractuales, para que su
proteccidon no sea una expectativa, sino una

realidad juridicamente solida.

[J)  El costo de no auditar su péliza:

Una clausula de exclusién no advertida o
un sublimite no identificado a tiempo
puede traducirse en la pérdida total o
parcial de una reclamacion que
representaba millones de pesos para su
empresa.

En seguros, el verdadero riesgo no esta
solo en el siniestro, sino en descubrir —
demasiado tarde— que la cobertura no
respondia como se esperaba.

Auditoria juridica de pdlizas

Realizamos una revision integral de las condiciones generales, particulares y especiales
de las pdlizas, identificando exclusiones, limitaciones, sublimites y cargas contractuales
que pueden afectar la efectividad de la cobertura. Analizamos, ademas, los requisitos
formales y sustanciales para la procedencia de reclamaciones, anticipando posibles
controversias con aseguradoras.

Analisis de brechas de cobertura

Evaluamos los riesgos propios de la actividad del cliente frente al alcance real de sus
pélizas, identificando vacios de cobertura, escenarios de subaseguro y contingencias no
protegidas. Formulamos recomendaciones juridicas concretas para cerrar dichas brechas
y fortalecer el esquema de proteccion.

Estructuracion del programa asegurador

Disefiamos el programa de seguros mas adecuado segun el sector, tamafo, activos y nivel
de exposicion al riesgo, bajo un criterio juridico independiente y estratégico. Nuestro
enfoque garantiza coherencia entre la operacion del cliente y

Revision de renovaciones y pélizas de responsabilidad civil

Acompafiamos los procesos de renovacion anual, asegurando la actualizacion y
adecuacién de las coberturas frente a cambios normativos y operativos. Realizamos
revision especializada de pdlizas de Responsabilidad Civil Extracontractual,
Responsabilidad Civil Profesional, D&O, Responsabilidad Civil Patronal y Responsabilidad
por Productos.




Reclamaciones y cobro de siniestros ante aseguradoras

Cuando ocurre el siniestro, la aseguradora activa su propio equipo de ajustadores, investigadores y abogados. Su empresa debe hacer lo mismo. La
asimetria de informacion entre el asegurado y la aseguradora es la principal razon por la que miles de reclamaciones legitimas terminan siendo negadas
o abandonadas.

Gestion integral Impugnacion de objeciones
Acompafamiento desde la notificacion del siniestro hasta el cobro de Respuesta técnica y juridica a negativas parciales o totales y
la indemnizacidn, garantizando el cumplimiento de todos los propuestas de pago por menor valor al que corresponde.

requisitos formales.

Siniestros negados Negociacion y polizas especiales

Revisién y reapertura de reclamaciones rechazadas, evaluando la Representacion en mesas de negociacion, reclamaciones en pdlizas
validez juridica de los argumentos de la aseguradora. de vida, accidentes, cumplimiento y garantia.



SERVICIO 3.3

Litigios contra aseguradoras

Nuestra posicion

Las aseguradoras conocen muy bien su posicion de fortaleza
frente a los asegurados. Un equipo juridico especializado en
derecho de seguros es la unica manera de equilibrar esa balanza
en sede judicial.

Actuamos en todas las instancias judiciales y arbitrales, con
estrategia construida sobre la jurisprudencia de la Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia.

Nuestras actuaciones

e Demandas ejecutivas por cobro de poélizas incumplidas por la aseguradora

e Procesos declarativos por negativa injustificada o pago parcial contrario a la
poliza

e Reclamacién de intereses moratorios conforme al Art. 1080 del Cédigo de
Comercio

e Procesos arbitrales ante Centros de Arbitraje y Conciliacion

e Acciones ante la Superintendencia Financiera de Colombia

e Recursos de apelacion, casacion y revision

[ Prescripcion en seguros: Las acciones derivadas del contrato de seguro prescriben en dos afos desde que el interesado tuvo o debid tener

conocimiento del hecho (Art. 1081 C.Co.). Un dia después, el derecho se extingue definitivamente. No espere.




SERVICIO 3.4

Responsabilidad civil contractual

Todo contrato genera obligaciones. El incumplimiento de esas obligaciones genera responsabilidad. Asesoramos y representamos a empresas 'y

personas naturales tanto como demandantes que buscan reparacién, como demandados que deben estructurar una defensa sélida.

I

Reclamacion por incumplimiento

Representacion de empresas que sufrieron dafos por incumplimiento de
contrapartes en contratos comerciales, de servicios o de obra.

88

Cuantificacion del dano

Construccidn de la estrategia probatoria para acreditar existencia del dafio,
relacion causal y cuantia, incluyendo perjuicios materiales y morales.

U

Defensa frente a demandas

Estrategia de defensa para empresas demandadas por supuestos
incumplimientos, incluyendo formulacién de excepciones y
contrademandas.

B

Construccion y transporte

Reclamaciones y defensa en contratos de obra por defectos, retrasos y
vicios de construccion, y por pérdida o averia de mercancias en transporte.



SERVICIO 3.5

Responsabilidad civil extracontractual

La responsabilidad extracontractual surge cuando una persona causa dafio a otra sin que exista un contrato entre ellas. Colombia ha desarrollado una
jurisprudencia sofisticada que establece regimenes de responsabilidad objetiva en actividades como el transporte, la construccion y la industria.

Representacion de victimas Defensa de empresas demandadas
Garantizamos la reparacion integral del dano: dafio emergente, lucro Disefiamos estrategias para reducir condenas, probar culpa exclusiva de
cesante, dafio moral, dafio a la vida de relacion y dafio estético. la victima e involucrar correctamente a las aseguradoras.
e Accidentes de transito causados por vehiculos de empresas e Empresas de transporte en accidentes de transito
» Dafios por actividades peligrosas (energia, construccién, industria e Constructoras por dafnos a vecinos o transeuntes

pesada) e Empleadores en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
* Responsabilidad por productos defectuosos  Profesionales y entidades del sector salud

e Responsabilidad médica y de entidades publicas

[ Responsabilidad objetiva: En Colombia, las empresas que ejercen actividades peligrosas responden por los dafios que causen aunque hayan

actuado con toda la diligencia debida. Sin asesoria especializada, una condena puede superar con creces el valor de la pdliza contratada.




SERVICIO 3.6

Responsabilidad civil de administradores y directivos

Los gerentes, directores y administradores responden personalmente con su patrimonio por los dafios que causen a la sociedad, a los socios 0 a
terceros en el ejercicio de sus funciones. Esta es una de las areas de mayor crecimiento en el litigio empresarial colombiano.

01 02

Asesoria preventiva Estructuracion de poélizas D&O

Orientacion sobre deberes fiduciarios, deberes de lealtad y diligencia, y los  Revisidn y estructuracién de polizas de Directores y Administradores para
limites de la responsabilidad personal del directivo. garantizar que la cobertura sea efectiva cuando se necesita.

03 04

Defensa en acciones de responsabilidad Gobierno corporativo

Representacion en acciones sociales e individuales iniciadas por la Construccién de protocolos de toma de decisiones y gobierno corporativo
sociedad, accionistas o terceros perjudicados por decisiones de la que reducen la exposicion personal de los administradores.

administracion.



‘ M.H. CONSULTORIA LEGAL ‘

Por que M.H. Consultoria Legal

¢Por qué M.H. Consultoria Legal?

La responsabilidad civil y el derecho de seguros no se gestionan solo con conocimiento juridico, sino con criterio estratégico y entendimiento real del
riesgo.

.|
===, Experiencia en sectores de alta exposicion
Ventaja frente a las aseguradoras Actuamos en industrias donde el riesgo es

Lectura estratégica del riesgo asegurado Conocemos como estructuran sus estructural —transporte, construccion, salud

No nos limitamos a interpretar pélizas; decisiones: desde el ajuste del siniestro y servicios—, lo que nos permite intervenir

entendemos como se comporta el riesgo en hasta la negacion de la reclamacion. con precision técnica y conocimiento

su operacion y como debe responder Anticipamos sus argumentos y los aplicado.

juridicamente el seguro frente a ese riesgo. enfrentamos con estrategia juridica.

Acompaiamiento continuo del riesgo

Impacto financiero medible . .
No intervenimos solo cuando ocurre el

Nuestra gestion se traduce en resultados problema. Disefiamos, prevenimos y
concretos: reclamaciones pagadas, acompafamos, de modo que cuando el
pérdidas evitadas y estructuras de seguros siniestro sucede, ya existe una estrategia

optimizadas. definida.




‘ M.H. CONSULTORIA LEGAL ’

¢Esta su empresa realmente protegida?

Muchas empresas creen estar aseguradas, hasta que enfrentan un siniestro
y descubren que su cobertura no responde como esperaban.

¢Su empresa esta expuesta a riesgos de responsabilidad civil que no estan
correctamente cubiertos?

En M.H. Consultoria Legal realizamos una revisién inicial de sus pdlizas y de
su exposicion real al riesgo. En una primera reunion identificamos brechas
de cobertura, contingencias criticas y puntos de vulnerabilidad que requieren
intervencién inmediata.

Antes de que ocurra el siniestro, asegurese de que su proteccion sea real.
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